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PROGRAMACION SIMPLIFICADA CURSO 2023/2024

RELACIONES EN EL ENTORNO DE TRABAJO / CICLO LOGSE GRADO SUPERIOR
PROFESORA DEL MODULO / Héctor Marcén Murillo.

CAPACIDADES TERMINALES.

C.T.1. Utilizar eficazmente las técnicas de comunicacion en su medio laboral para recibir y emitir instrucciones e
informacidn, intercambiar ideas u opiniones, asignar tareas y coordinar proyectos.

C.T.2. Afrontar los conflictos que se originen en el entorno de su trabajo, mediante la negociacién y la consecucion de la
participacion de todos los miembros del grupo en la deteccion del origen del problema, evitando juicios de valor y
resolviendo el conflicto, centrandose en aquellos aspectos que se puedan modificar.

C.T.3. Tomar decisiones, contemplando las circunstancias que obligan a tomar esa decision y teniendo en cuenta las
opiniones de los demas respecto a las vias de solucion posibles.

C.T.4. Ejercer el liderazgo de una manera efectiva en el marco de sus competencias profesionales adoptando el estilo mas
apropiado en cada situacion.

C.T.5. Conducir, moderar y/o participar en distintos tipos de reuniones, colaborando activamente o consiguiendo la
colaboracion de los participantes.

C.T.6. Impulsar el proceso de motivacion en su entorno laboral, facilitando la mejora en el ambiente de trabajo y el
compromiso de las personas con los objetivos de la empresa.

CONTENIDOS.

. La organizacién en la empresa.
. Comunicacién en la empresa.

. Conflicto y negociacion.

. Equipos de trabajo y reuniones.
. Direccién vy liderazgo.

. Toma de decisiones.

. Motivacion laboral.

AU h~hWNEHO

PROPUESTA DE TEMPORALIZACION INICIAL.

12 Evaluacion 22 Evaluacion 323 Evaluacion
UD.0.1v6 UD.4v3 UD.2v5
METODOLOGIA.

Desarrollaremos el proceso de ensefianza y aprendizaje en un entorno tecnoldgico y lo convertiremos en un espacio de
encuentro con el alumnado, facilitindoles el acceso directo a los contenidos digitales e introduciendo cambios,
metodoldgicos y organizativos, que les permitan aprender con caracter inclusivo y estimular su avance. Emplearemos las
tecnologias digitales del aprendizaje como herramientas y practica habitual para el desarrollo de los resultados del
aprendizaje. Implementaremos una metodologia activa mediante las TIC. Utilizaremos un entorno de aprendizaje virtual,
concretamente el de las plataformas de aprendizaje Moodle [Learning Management System (LMS)] o Google Classroom
(GC). Combinaremos la clase inversa (método de aprendizaje en el que la fase individual de aprendizaje auténomo precede
a la fase de instruccion en el aula) con las horas de docencia directa y el aprendizaje basado en la resolucién de problemas
(ABP).

Realizaremos actividades que favorezcan el aprendizaje basado en el uso auténomo de los recursos digitales y contenidos
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digitales de elaboracion propia.

Se promoveran las discusiones entre los estudiantes (cuya principal finalidad es la construccion compartida de
conocimiento sobre temas que son opinables); la bisqueda de informacion en Internet (para esta actividad, que persigue
el desarrollo de las habilidades de exploracion, sera necesario que el alumnado primeramente adquiera conocimiento del
contenido del drea curricular y de los programas que existen para llevar a cabo este cometido) y el trabajo cooperativo.

Propiciaremos también las actividades de autoevaluacion. Estas actividades tienen como principal objetivo proporcionar al
alumnado informaciéon del proceso de aprendizaje que estan siguiendo y de la calidad del conocimiento que estan
construyendo.

CRITERIOS DE EVALUACION.

Capacidad Terminal n° 1. Unidad didactica 1

1.1. Identificar el tipo de comunicacion utilizado en un mensaje y las distintas estrategias utilizadas para conseguir
una buena comunicacion.

1.2. Clasificar y caracterizar las distintas etapas de un proceso comunicativo.

1.3. Distinguir una buena comunicacion que contenga un mensaje nitido de otra con caminos divergentes que
desfiguren o enturbien el objetivo principal de la transmision.

1.4. Deducir las alteraciones producidas en la comunicacién de un mensaje en el que existe disparidad entre lo
emitido y lo percibido.

1.5. Analizar y valorar las interferencias que dificultan la comprension de un mensaje.

Capacidad Terminal n° 2. Unidad didactica 2

2.1. Definir el concepto y los elementos de la negociacion. Identificar los tipos y la eficacia de los comportamientos
posibles en una situacion de negociacion.

2.2. Identificar estrategias de negociacion relacionandolas con las situaciones mas habituales de aparicion de
conflictos en la empresa.

2.3. Identificar el método para preparar una negociacién teniendo en cuenta las fases de recogida de informacién,
evaluacion de la relacion de fuerzas y prevision de posibles acuerdos.

Capacidad Terminal n° 3. Unidad didactica 5

3.1. Identificar y clasificar los posibles tipos de decisiones que se pueden utilizar ante una situacion concreta.
3.2. Analizar las circunstancias en las que es necesario tomar una decision y elegir la mas adecuada.

3.3. Aplicar el método de blsqueda de una solucién o respuesta.

3.4. Respetar y tener en cuenta las opiniones de los demas.

Capacidad Terminal n° 4. Unidad didactica 4

4.1. Identificar los estilos de mando y los comportamientos que caracterizan cada uno de ellos.
4.2. Relacionar los estilos de liderazgo con diferentes situaciones ante las que puede encontrarse el lider.
4.3. Estimar el papel, competencias y limitaciones del mando intermedio en la organizacién.

Capacidad Terminal n° 5. Unidad didactica 3

5.1. Enumerar las ventajas de los equipos de trabajo frente al trabajo individual.

5.2. Describir la funcion y el método de la planificacién de reuniones, definiendo, a través de casos simulados,
objetivos, documentacion, orden del dia, asistente y convocatorio de una reunion.

5.3. Definir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

5.4. Describir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

5.5. Identificar la tipologia de participantes.

5.6. Describir las etapas del desarrollo de una reunién.

5.7. Enumerar los objetivos mas relevantes que se persiguen en las reuniones de grupo.

5.8. Identificar las diferentes técnicas de dinamizacion y funcionamiento de grupos.

5.9. Descubrir las caracteristicas de las técnicas mas relevantes.

Capacidad Terminal n° 6. Unidad didactica 6

6.1. Definir la motivacion en el entorno laboral.
6.2. Explicar las grandes teorias de la motivacion.
6.3. Identificar las técnicas de motivacion aplicables en el entorno laboral.
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| 6.4. En casos simulados seleccionar y aplicar técnicas de motivacion adecuadas a cada situacion. |

CRITERIOS DE CALIFICACION.

Atendiendo a los objetivos consignados en la programacion didactica y con el fin de obtener la mayor promocion de los
alumnos, se fijan los siguientes principios de calificacion:

Capacidad terminal n° 1: 20%
Capacidad terminal n® 2: 15%
Capacidad terminal n° 3: 15%
Capacidad terminal n° 4: 15%
Capacidad terminal n°® 5: 20%
Capacidad terminal n® 6: 15%

Para obtener una calificacion positiva, el alumno/a debera superar cada uno de los distintos tipos de contenidos. Ademas
de la prueba especifica de evaluacion, se realizaran varias pruebas escritas dentro de cada trimestre. Estas pruebas
constaran de una parte tedrica y, en su caso, de otra parte practica. El alumnado tendra derecho a una recuperacion por
trimestre y una prueba final en el mes de junio. En la prueba final entrara toda la materia para aquellos alumnos/as que
tengan que recuperar mas de un trimestre.

Se valorara la participacion en clase, la capacidad critica y de andlisis, la realizacion de los trabajos parciales de revision y
de sintesis; las actividades practicas de aula en grupo e individuales; la iniciativa, la profundizacion y el grado de dificultad
encontrado en la asimilacion de los contenidos. Se tomara en consideracion la asistencia, la puntualidad y la adquisicion de
los valores educativos relacionados con la especialidad.

La calificacion final sera la suma de los tres apartados anteriores. El alumno/a debera superar con un cinco, en una escala
de 0 a 10, la parte tedrico-practica de las distintas pruebas escritas dentro de cada trimestre y también de la prueba
especifica de evaluacion.

RECUPERACION. CONTENIDOS MINIMOS.

Consistira en la realizacion de una prueba escrita donde el alumno/a habra de acreditar que ha adquirido todos y cada uno
de los contenidos minimos que a continuacién se relacionan. Para la recuperacion se exigird que dicha adquisicion
represente al menos el 50% de cada una de las Capacidades Terminales. Idéntica pauta se seguira con el alumnado que
eventualmente pierdan el derecho a la evaluacion continua. si bien, la profesora, atendiendo a las circunstancias de
rendimiento individual, podra asignar la realizacién de un trabajo complementario. El material recomendado para esta
prueba es el utilizado para la ensefianza a distancia que se encuentra en el aula virtual de la Junta de Andalucia.

El libro de texto recomendado para la superacion de la prueba es el de Pilar Aparicio Martin y Rosa Blanco Fernandez,
“Relaciones en el Entorno de Trabajo” de la Editorial Macmillan profesional (Ultima edicion).

Contenidos minimos del modulo:

-Conocer el proceso de la comunicacién, sus formas vy tipos.
- Diferenciar los niveles de comunicacién.

- Clasificar las etapas del proceso de comunicacion.
-Representar las redes de comunicacion.

-Clarificacion de los distintos tipos de negociacidn.
-Caracterizar el contenido de la negociacién colectiva.
-Diferenciar las etapas de un proceso de negociacion.
-Conocer las estrategias del proceso de negociacion.
-Identificar los procedimientos para tomar decisiones.
-Conocer los factores que confluyen en una decision.
-Conocer las fases de la toma de decisiones.

-Conocer los tipos de conflictos y procesos para la solucion de problemas.
- Diferenciar entre director y lider en el entorno laboral.
-Reconocer los distintos tipos de autoridad y poder.

- Identificar los distintos estilos de direccion.

- Diferenciar las cinco funciones basicas de la direccién.
-Identificar las fases de formacion de los grupos de trabajo.
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-Clarificar los distintos tipos de equipos de trabajo y finalidades.
-Identificar las diferentes técnicas de dinamica de grupos.

-Identificar los tipos y funciones de las reuniones.

= Descubrir las etapas del desarrollo de una reunion.

- Diferenciar las teorias motivacionales.

-Seleccionar las técnicas motivacionales mas adecuadas al entorno laboral.




