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PROGRAMACION SIMPLIFICADA CURSO 2024/2025

MODULO: 0309 TECNICAS DE COMUNICACION Y RELACIONES/ 2° CURSO DE CI-
CLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR DE AUTOMOCION

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE.

RA 1: Aplica técnicas de comunicacion analizando las caracteristicas y posibilidades de las mismas.

RA 2: Atiende posibles clientes, relacionando sus necesidades con las caracteristicas del servicio o
producto.

RA 3: Transmite la imagen de negocio relacionandola con las caracteristicas y objetivos de la empre-
sa.

RA 4: Gestiona quejas, reclamaciones y sugerencias analizando el problema e identificando la legis-
lacion aplicable.

RA 5: Controla la calidad del servicio prestado, analizando el grado de satisfaccion de los posibles
clientes.

CONTENIDOS Y SECUENCIACION.

*  Evaluacion 12:
U. D. 01: Técnicas de comunicacion.
U. D. 02: Atencidn al cliente.
U. D. 03: Transmisién de imagen de empresa.
*  Evaluacion 22:
U. D. 04: Gestidn de quejas, reclamaciones y sugerencias.

U. D. 05: Control de la calidad de los servicios.

METODOLOGIA.

La metodologia que emplear durante la aplicacion de los métodos y técnicas de ensefianza para
desarrollar las Unidades de trabajo tendran la finalidad de que el aprendizaje sea significativo. Los
principios constituyentes de estas estrategias seran los relacionados a continuacion:
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- El alumnado ha de ser el constructor de su propio aprendizaje. El profesor sera un guia o media-
dor en el proceso, no resolvera de inmediato sus posibles dudas o carencias, sino que le indicara
las pautas a seguir para que el propio alumnado encamine la resolucién de las actividades de forma
correcta.

- Mientras el profesor va realizando la evaluacion procesual, ird indicando a todo aquel alumnado
que tenga dificultades, los aspectos a mejorar o modificar para la resolucion de las actividades
planteadas. El profesor podra modificar parte de los planteamientos propuestos adaptandolos a las
necesidades de aprendizaje que se vayan produciendo.

- Las actividades que se propongan se desarrollaran desde un punto de vista tedrico-practico. El
objetivo final es que el alumnado adquiera la formacion necesaria para el desempeio profesional
de la unidad de competencia asociada al modulo profesional.

- El alumnado debe saber cdmo buscar y aplicar la informacion necesaria para resolver las activida-
des propuestas. Para ello tendra que dominar la busqueda de la informacion: biblioteca del depar-
tamento, paginas web relacionadas con el sector de automocién, actividades anteriores y, en defi-
nitiva, todos los recursos técnicos y didacticos necesarios para la realizaciéon de las actividades pro-
puestas.

- Las actividades que se propongan se plantearan principalmente en el aula o aula-taller y, una
buena parte de su resolucién se realizara en los mismos, y el resto en horario fuera de clase. La
parte de trabajo con mayor complejidad se ha de realizar en el aula para que el profesor pueda
solucionar las posibles dificultades.

- Las actividades se propondran de forma individual o en grupo. Se agrupara alumnado con dife-
rentes caracteristicas de modo que alumnado con mejores destrezas 0 mas conocimientos trabajen
con alumnos menos aventajados dando respuesta también, de esta manera, a la atencién a la di-
versidad.

CRITERIOS DE EVALUACION.

Teniendo en cuenta la normativa vigente relativa a la evaluacion de los Ciclos Formativos de Forma-
cion Profesional, la evaluacion de los aprendizajes del alumnado en este mddulo se realizara respe-
tando los siguientes principios:

- Sera continua.

- Se requiere la asistencia continuada a clase y la participacion en las actividades programadas por
parte del alumnado.

- Tendra siempre como referente las competencias profesionales, capacidades terminales y crite-
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rios de evaluacion fijados para alcanzar los objetivos generales.
- Se mantendra informado al alumnado de los resultados de las evaluaciones que se le vaya ha-
ciendo.

El caracter instrumental de esta materia, en la que los contenidos procedimentales adquieren un
papel predominante, hace que los instrumentos para la evaluacion estén basados en la observacion
sistematica de las actividades diarias, los instrumentos que permitiran la recogida de informacion
para el proceso de evaluacion podran ser:

- Fichas de seguimiento de la programacion.

- Pruebas de control escritas para la comprobacion de determinados contenidos conceptuales.
- Exposicion de los contenidos a través de debates o presentaciones orales.

- Entrega de trabajos.

- Memoria detallada de la realizacion de las actividades.

CRITERIOS DE CALIFICACION.

La calificacion resultante de cada unidad didactica se obtendra de la suma de las calificaciones de
los Criterios de evaluacion establecidos en cada unidad.

La calificacion de cada evaluacion se deducira de la nota media de las obtenidas en cada unidad di-
dactica, cuyo valor debera ser igual o superior a 5 puntos.

La calificacién final del mddulo se calculara con la media ponderada de las calificaciones de los Re-
sultados de aprendizaje. Esta media sera ponderada teniendo en cuenta el peso de cada RA sobre la
nota final. Cada RA tendra un peso determinado por el nimero de Criterios de evaluacion estableci-
dos en él por la normativa vigente. Cada criterio de evaluacién se valorara como resultado del por-
centaje que represente sobre el total de todos los establecidos en los RA que se esperan del Médulo.

Para aprobar el mddulo sera preciso haber alcanzado una calificacion de igual o superior a 5 en to-
dos los médulos.

El alumnado que tenga uno o mas RA del modulo suspensos debera recuperar todos los CE asigna-
dos al, 0 a los mismos, en la convocatoria final de junio.

Copiar en las pruebas escritas se considerara un fraude cometido en el proceso de evaluacion y su-
pondra la anulacion de la prueba para el alumno/a. La calificacion obtenida sera de cero puntos.
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RECUPERACION. CONTENIDOS MINIMOS.

Para poder optar a la recuperacion y presentarse a las pruebas finales, es imprescindible que el
alumno/a entregue todas las actividades y trabajos atrasados, aunque no tendran ningun peso en la
calificacion final al no haber sido realizados en el aula de manera presencial.

Todas las actividades de recuperacion se realizaran en el tercer trimestre y convocatoria de junio.

El alumnado que tenga uno o mas RA del modulo suspensos debera recuperar todos los CE asigna-
dos al, 0 a los mismos, en la convocatoria final de junio.

Las pruebas finales de recuperacidon pueden ser escritas y practicas, segun las circunstancias de ca-
da alumno/a, debiéndose entregar todas las actividades y trabajos no realizados durante el curso
para poder presentarse a los examenes, aunque no tendran ningln peso en la calificacién final al no
haber sido completados en el aula de manera presencial.

Todas las pruebas de recuperacion tendran una calificacidon maxima de 5 puntos.

Se fijan como objetivos minimos los siguientes:

- Definir el proceso de comunicacion

- Conocer los modelos de comunicacién interpersonal.

- Determinar las técnicas de estrategia de la relacion y del estilo comunicativo.
- Establecer los canales de comunicacién con el cliente.

- Transmitir informacion dentro de la empresa.

- Valorar la calidad de la atencién al cliente.

- Evaluar el servicio prestado por el taller.




